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Najczestsze nieprawidtowosci w Kartach Ustug Rozwojowych
z BUR

UWAGA: Zgodnie z zapisami regulaminu naboru do projektu Karty Ustug nie moga by¢
modyfikowane — nie ma mozliwosci wprowadzania zmian, poprawek ani korekt po
dostarczeniu ich do Operatora. W zwigzku z tym ewentualne btedy zawarte w Karcie
Ustugi moga skutkowaé negatywng oceng merytorycznag.

Ponizej przedstawiono przyktadowe rodzaje bteddw i niescistosci, ktdre najczesciej
skutkujg negatywng oceng merytoryczng Kart Ustug Rozwojowych z BUR

Jakie btedy pojawiaja sie przy okreslaniu celu biznesowego ustugi?

(jesli dotyczy)

Czestym problemem jest nieprawidtowe sformutowanie celu biznesowego, w
szczegoblnosci brak zgodnosci z zasadg SMART:

e S (specific) — szczegbtowy, skonkretyzowany. Pozadany rezultat konicowy nalezy
okresli¢ w sposob zrozumiaty, nie pozwalajacy na dowolnos¢ interpretacii.

e M (measurable) — mierzalny, wymierny. Powinien zostac¢ tak sformutowany, aby
mozna byto liczbowo wyrazi¢ stopien realizacji celu, a przynajmniej umozliwiaé
jednoznaczng sprawdzalnos¢ jego realizaciji,

e Af(agreed) - uzgodniony. Wspdlny dla wszystkich biorgcych udziat w
przedsiewzieciu: Dostawcy Ustug, Doradcy, Pracodawcy oraz oddelegowanych
przez niego pracownikow, itd.

e R (realistic) - realistyczny. Wytyczony cel musi by¢ osiggalny, a jednoczes$nie
stanowi¢ pewne wyzwanie dla osdb go realizujgcych.,

e T (time relation) — terminowy. Dostawca Ustug definiujgc cel biznesowy powinien
jednoznacznie okresli¢ w jakim terminie osiggniecie celu bedzie mozliwe,
uwzgledniajgc warunki udzielonego wsparcia.

Cele bywaja:
e zbyt ogdlne lub opisowe,
e niesprecyzowane pod katem realnosciich osiggniecia (R (realistic) —
realistyczny),
e niejednoznaczne w zakresie tego, kto i w jakim stopniu akceptuje cel ustugi (A
(agreed) — uzgodniony)

Jakie nieprawidtowosci dotycza efektéw uczenia sie i ich weryfikacji?
Najczesciej spotykane btedy to:

o formutowanie efektoéw uczenia sie w sposdb ogolny, opisujacy tematyke
szkolenia zamiast konkretnych umiejetnosci lub wiedzy ktére nabedzie uczestnik
ustugi rozwojowej,

e brak mierzalnosci efektéw uczenia sie,

e niespdjnosc pomiedzy efektami uczenia sie a kryteriami ich weryfikacji.



Wojewdédztwo
Slaskie

Efekty uczenia sie powinny jednoznacznie wskazywac, co uczestnik bedzie potrafit
zrobi¢ po zakonczeniu ustugi.
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Brak stosowania czasownikéw operacyjnych - zgodnie z zapisami w zatacznikach
nr 2 g/f do BUR.

Podczas formutowania efektéw uczenia sie oraz kryteriéw weryfikacji ich osiagniecia
nalezy stosowaé czasowniki operacyjne , czyli opisujagce dziatania, ktére potrafi
wykonaé Uczestnik po zakoniczonej ustudze, np. “rozréznia”, “definiuje”,
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,charakteryzuje”, “uzasadnia”, “obstuguje”, “montuje”, “monitoruje”, “planuje”,
“projektuje”, “organizuje”, “kontroluje”, “ocenia”, “nadzoruje”.
Natomiast nie nalezy stosowaé¢ czasownikéw, takich jak ,,zna”, ,wie”, ,,potrafi”,

,rozumie”.

Jakie btedy wystepuja przy deklarowaniu zielonych lub cyfrowych kompetencji?
Do najczestszych nieprawidtowosci naleza:

e wskazywanie zielonych lub cyfrowych kompetencji wytgcznie w nazwie lub opisie
ogdélnym ustugi,

o brak wskazania (w efektach uczenia sie oraz ramowym programie szkolenia)
konkretnych umiejetnosci, narzedzi lub obszaréw wiedzy, ktére uczestnik
nabedzie,

e opisy lakoniczne i niemierzalne, ktére nie pozwalajg na weryfikacje nabycia
kompetenciji.

Deklarowane kompetencje powinny wynika¢ bezposrednio z efektodw uczenia sig i
programu ustugi.

taczenie obszaréw tematycznych szkolen konczacych sie walidacja (egzaminem)
okreslonym ustawowo.
Ustuga, obejmujgca rézne, niezalezne od siebie zakresy tematyczne lub rézne rodzaje
kwalifikacji, w szczegdlnosci gdy:
o tylko czesc¢ ustugi podlega formalnej walidacji lub egzaminowi,
e pozostate elementy nie sg objete jednolitym systemem potwierdzania efektow
uczenia sie,
e wramach jednej karty deklarowane sg r6zne kompetencje lub kwalifikacje bez
spdjnej walidacji.
Moze zostac zakwestionowana podczas oceny dokumentdéw przez Operatora.

Jakie nieprawidtowosci dotycza liczby godzin ustugi?
Czesto spotykane sg rozbieznosci pomiedzy:
e liczbag godzin wskazana w informacjach podstawowych a liczba godzin wskazang
w harmonogramie realizacji zaje¢,
e winformacjach dodatkowych, programie, harmonogramie nie podano jasnych
informacji dotyczacych przerw.
e liczba godzin ustugi nie odpowiada rzeczywistemu czasowi zaje¢ dydaktycznych,
e brak mozliwosci jednoznacznego ustalenia struktury czasowej ustugi,
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e brak okreslenia w karcie ustugi czy wskazane godziny sg traktowane jako
zegarowe czy dydaktyczne
Informacje dotyczace liczby godzin oraz przerw, podane w réznych czesciach kart ustug
powinny by¢ spdéjne i jednoznaczne.
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Jakie btedy pojawiaja sie przy okreslaniu formy realizacji ustugi?
Nieprawidtowosci moga dotyczy¢:
e brakujednoznacznego wskazania rzeczywistego sposobu realizacji zajeé¢ (np.: w
informacjach podstawowych — ustuga zdalna w czasie rzeczywistym, w
informacjach dodatkowych —forma mieszana.

Jakie dodatkowe wymagania dotycza ustug realizowanych zdalnie w czasie
rzeczywistym?
W przypadku ustug zdalnych w czasie rzeczywistym czesto brakuje:
e informacji o metodach pracy dydaktycznej,
e opisu sposobu interakcji z uczestnikami (np. éwiczenia, dyskusje, testy, praca na
platformie),
e wskazania narzedzi wykorzystywanych podczas zajeé.
Takie informacje sg istotne dla oceny jakosci i efektywnosci procesu dydaktycznego.

Jakie btedy wystepuja w zakresie podatku VAT?
Jednym z czestych uchybien jest:
e brak wskazania podstawy prawnej zwolnienia ustugi z podatku VAT,
e niejednoznaczne lub niepetne informacje dotyczace rozliczen podatkowych.

Dlaczego opis kadry dydaktycznej bywa oceniany negatywnie?
Najczestsze nieprawidtowosci:
e opisy doswiadczenia zawodowego majg charakter ogélnikowy,
e brakinformacji o doswiadczeniu zdobytym w ciggu ostatnich 5 lat,
e brak doswiadczenia zawodowego i/lub kwalifikacji nabytych zgodne co do
rodzaju i
e zakresu swiadczonych ustug nie wczesniej niz 5 lat przed datg publikacji ustugi w
BUR

Dlaczego nawet formalnie kompletna karta moze zosta¢ oceniona negatywnie?
Negatywna ocena merytoryczna najczesciej wynika z:
e niespdjnosci pomiedzy poszczegdlnymi elementami karty,
o o0goblnikowych lub nieprecyzyjnych zapiséw,
o braku mozliwosci jednoznacznej weryfikacji jakosci i efektéw ustugi.
o Wzajemne swiadczenie ustug przez Podmioty szkoleniowe Zdublowane terminy
szkolen prowadzonych przez tego samego trenera
e opisane w karcie ustugi w BUR doswiadczenie i uprawnienia osoby prowadzacej
ustuge i walidujgcej ustuge, nie wskazuja, aby posiadaty one kompetencje
uprawniajace do prowadzenia szkolen w zakresie nabycia zielonych i cyfrowych
kompetencji/kwalifikacji
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Karta Ustugi powinna by¢ przygotowana w sposdéb jasny i spdjny, zgodny z
zatacznikami nr 2f i 2g do Regulaminu Bazy Ustug Rozwojowych, tak aby
umozliwiata ocene jej wartosci rozwojowej wytacznie na podstawie zapiséw
zawartych w BUR.



